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8 Agustos 2022, Pazartesi

Sn. Bilim Agaci Vakfi Yonetim Kurulu iiyeleri,

Pilot uygulamasi gergeklestirilen Bilim Agaci Mentorluk Programi’nin degerlendirmesi EMCC Global (European
Mentoring and Coaching Council — Avrupa Mentorluk ve Kogluk Konseyi) ISMCP (International Standarts for
Mentoring and Coaching Programmes) standartlari cercevesinde gerceklestirilmistir.

Degerlendirme siirecinde, program yer alan mentor ve mentilerin doldurduklari degerlendirme olgeklerinden
ve 20.07.2022 tarihinde mentorlarla gerceklestirilen odak grubu calismasinda elde edilen ciktilardan
yararlanilmis; bunlar neticesinde elde edilen bulgular ve gelisim Onerileri 05.08.2022 tarihinde program
yonetim ekibi ile gergeklestirilen degerlendirme toplantisinda paylasiimistir.

Son haline getirilen degerlendirme raporu bilgilerinize sunulmustur.
Selin Ustiiner Ertug, MSc., ATC, BPC, EQAC, EIA Senior Practitioner

is Ortag, Profesyonel Kog
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/selin-ustuner/
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MENTORLUK PROGRAMI DEGERLENDIRME RAPORU

I. EMCCISMCP STANDARTLARI

Pilot uygulamasi gergeklestirilen Bilim Agaci Mentorluk Programi’nin degerlendirmesi EMCC Global (European
Mentoring and Coaching Council — Avrupa Mentorluk ve Kogluk Konseyi) ISMCP (International Standarts for
Mentoring and Coaching Programmes) standartlari ¢cergcevesinde gercgeklestirilmistir.

Bu standartlar asagida paylasiimistir:

1. Amacin Netligi,
2. Katilimcilar ve Paydaslarin Egitimi ve Bilgilendirilmesi,
3. Secme ve Eslestirme Sirecleri,
4. Olgme ve Goézden Gegirme igin Etkili Stiregler,
5. Etik ve Ozen Gosterme Yiikiimliiligiinde Yiiksek Standartlar,
6. Program idare Siireci/Sistemleri icerisinde Katilimcilarin Desteklenmesi
Raporun ilerleyen bolimlerinde, her bir standart kapsaminda degerlendirme kriterleri detaylandirilacak;

programin bu kriterleri hangi 6lclide karsiladigina dair degerlendirmeler, iyilestirme onerileri ile birlikte
paylasilacaktir.

Il. BiLiM AGACI VAKFI MENTORLUK PROGRAMI DEGERLENDIRMESi

Bilim Agaci Vakfi Mentorluk Programi pilot uygulamasi, yirmi bes (25) mentor ve elli i¢ (53) mentinin katilimi
ile gerceklesmistir.

Program sonunda mentor ve mentiler ile paylasilan degerlendirme olceklerinde, katiimcilardan programa dair
genel memnuniyetlerini 1-10 arasinda, 10 en yiksek, 1 en dislk olacak sekilde degerlendirmeleri istenmistir.

Gelen dondisler 1s1ginda, programin katilimcilarda genel anlamda memnuniyet yarattigl ve fayda sagladigi
gorilmektedir:
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1. AMACIN NETLIGi:

1.1.

Programin amaci, vizyonu, hedef kitlesi ve stratejik hedefleri net olarak tanimlanmis mi?
Hedeflenen ¢iktilar ve program ile yaratilmak istenen fayda ve etki net olarak tanimlanmis mi?
Program amag ve hedefleri ile uyumlu olmak kosulu ile, katiimcilarin kendi anlam ve hedeflerini hayata

gecirmelerine imkan saglaniyor mu?

Degerlendirme:

Program amacin netligi standardini karsilamaktadir. Bununla birlikte, program yonetim ekibi ile yapilan

degerlendirme toplantisinda paydaslari destekleme amaciyla eklenebilecek hedefler ve silire¢ tasarimi

konusunda atilabilecek adimlar oldugu gorilmistir.

>

>
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Programin amaci, hedef kitlesi ve stratejik hedefleri net olarak tanimlanmis, yaratiimak istenen etki ve tim
katihmcilar i¢in 6n gorilen fayda deger Onerisi olarak belirtilmis; Bilim Agaci Vakfi Web sitesinde web
sitesinde “Mentorluk” icin 6zel olarak hazirlanmis béliimde, Program Yonergesi icerisinde ve programin
sosyal medya duyurulari kapsaminda paylasilarak katilimcilarin bilgisine sunulmustur.

Mentorlar ile yapilan odak grubu c¢alismasinda, bazi mentorlar gériismelerin yapilandirilmasi ihtiyacini
paylasmislardir. Bu ihtiyag, mentorlardan gelen program degerlendirme olcekleri sonucunda da
gorilmektedir

MENTOR

Her toplanti éncesinde konularin belirlenmesi
benim icin daha kolay olurdu
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KESINLIKLE KATIUYORUM  KARARSIZIM  KATILMIYORUM  KESINLIKLE
KATIUYORUM KATILMIYORUM

Mentor ve mentilerden gelen degerlendirme Olgegi yanitlari, programin amacinin katiimcilar nezdinde
acik ve net oldugunu géstermektedir.

MENTOR MENTI

Programin amag ve hedefleri agikca belirtildi. Programin amag ve hedefleri agikca belirtildi.
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1.2. Oneriler:

>

>

>

Akran mentorlugu uygulamasindan yararlanilabilir. Bunun igin iki (2) yol izlenebilir:

— Akran mentorlugu ayri bir mentorluk siireci olarak kurgulanabilir ve Bilim Agaci Vakfi Mentorluk
surecinin bir alt dali olarak strdirilebilir veya;

— Mentilerin 1-1 mentorluk slrecine adaptasyonunu hizlandirmak ve mentorlari ile baslayacaklari
iliskiye daha kendilerinden emin ve glivenli girmelerini desteklemek amaciyla, slire¢ basinda bir menti
grubu bulusmasi diizenlenebilir, bir 6nceki donem mentilerinden kisiler “akran mentoru” olarak bu
bulusmalarda deneyimlerini paylasabilir ve yeni mentilerin sorularini yanitlayabilir.

Gortgsmelerin konu basliklarinin 6nceden belirlendigi mentorluk siireci uygulamalari mevcuttur. Bu,
hedefler ve ihtiya¢ dogrultusunda program yénetim ekibinin verecegi bir karardir. Gériisme basliklarinin
belirlenmesi, ozellikle fazla deneyim sahibi olmayan mentorlara kolaylik ve rahatlik saglamakla birlikte,
kisitlayici etki de yaratabilmektedir.

Yapilandirma ihtiyacini da dikkate alarak su sekilde ilerlemeyi 6nerebiliriz:
— ik ve ikinci gériismelerin bagliklari belirlenebilir ve bu gériismeler yapilandirilabilir.

— ik gérismenin icerigi tanisma, iliski cercevesinin belirlenmesi ve mentorluk anlasmasinin yapilmasi
olarak kurgulanabilir ve katimcilarin takip edebilecegi bir sablon (check-list) hazirlanabilir.

— ikinci gériisme degerler ve giiclii ydnlerin cahsildigi bir gériisme olarak kurgulanabilir, mentorlarin
kullanabilecekleri aracglar dnden kendileriyle paylasilir.

— Sonrasinda kalan gorismeler, serbest olarak, mentinin gelisim hedefi dogrultusunda yine mentinin
belirledigi glindem ile ilerler. Her gorismede, mentorlarin takip edebilecegi standart goriisme
adimlari (mentorluk egitiminde paylasiimis olan model) izlenebilir.

2. KATILIMCILAR VE PAYDASLARIN EGiTiMi VE BiLGILENDIRILMESi:

>

Tum katihmcilar ve paydaslar mentorluk kavramini ve siirecte kendi rol ve sorumluluklarini net olarak
anliyor mu?

Katihmcilar mentor ve menti olarak siregte hangi becerileri kullanmalari ve hangi davranislari
sergilemeleri gerektigini biliyor mu? ilgili durumlarda bu konudaki gelisim ihtiyaclarini fark etmelerine
imkan taniniyor mu?

Katihmcilar (mentorlar & mentiler) hem siire¢ bilgilendirmesinin oldugu, hem de mentorluga dair
bilgilendirildikleri bir egitim aliyorlar mi? Bu egitimlerde teorik bilgilendirmenin yani sira uygulama &
beceri gelistirme imkani buluyorlar mi?

Programda yer aldiklari slirece, katilimcilara 6grenme ve gelisim destegi sunuluyor mu? Rehber ve
dokiimanlarla, farkli 6grenme materyalleri ile destekleniyorlar mi?

2.1. Degerlendirme:

Program, katiimcilar ve paydaslarin egitimi ve bilgilendirilmesi konusunda temel standartlari saglamakla

birlikte, gelisim igin atilabilecek adimlar mevcuttur.
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Mentor ve Menti Egitimi:

>

>

Bilim Agaci Vakfi, pilot uygulama stirecinin baslangicinda mentorlar icin iki (2) saat, mentiler icin (2) saat
olmak tizere iki (2) ayri egitim oturumu dizenlemistir. Bu egitimlerde:

— Bilim Agaci Mentorluk siirecine dair bilgilendirme yapilmis;

— Mentorluga dair temel kavramlar, rol ve sorumluluklar, EMCC mentorluk yetkinlikleri, mentorluk
surecinde etik davranis cergevesi ve gizlilik prensipleri paylasiimis,

— Derin Dinleme, glicli sorular sorma, yansitma, sekillendirici geribildirim verme ve takdir gibi
mentorluk becerilere dair bilgilendirme yapilmistir.

Egitimlerdeki slire kisiti sebebiyle format bilgilendirme ve teorik paylasim ile sinirli kalmis; katiimcilarin
uygulama yapma ve/veya deneyim paylasimi yapma imkani olamamistir.

Program degerlendirme 6lceginde egitime dair degerlendirme yapmalari yalnizca mentorlardan istenmis,
mentilere boéyle bir soru sorulmamistir. Mentorlarin biylk bir bolimi egitimi yararli bulduklarini
paylagmistir.

MENTOR

Program oncesindeki egitimler benim igin faydal
oldu
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KESINLIKLE KATILYORUM KARARSIZIM  KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATILYORUM KATILMIYORUM

Mentornity Programi Egitimi:

>

Program siresince kullaniimasi istenen Mentornity programina iliskin bir egitim de, yine siire¢ basinda
katihmcilara verilmistir.

Mentorlarla yapilan odak grup ¢alismasindaki paylasimlar, Mentornity programini kullanmakta genel
olarak zorluk yasandigini ve programa iliskin daha detayli bilgilendirme ve destek ihtiyaci bulundugunu
ortaya koymustur.

Program degerlendirme olgeginde Mentornity egitimine dair degerlendirme yapmalar yalnizca
mentorlardan istenmis, mentilere boyle bir soru sorulmamistir:

Degerlendirme 6lceginde mentorlardan gelen yanitlar iki noktaya dikkat cekmektedir:

— Mentorlarin bir bolimiiniin Mentornity konusunda teknik bilgi anlaminda daha fazla destege ihtiyaci
bulunmaktadir.

— Birkismiise bu konuda daha fazla egitimi “kesinlikle istemedigini” paylasmistir. Kullanimdaki sikintilar
da disinildiginde, Mentornity programinin neden kullanildiginin, amacinin ve yaratmasi 6n goriilen
faydanin mentorlar tarafindan tam anlasilmamis ve/veya i¢sellestirilmemis oldugu disuntlmektedir.
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MENTOR

Mentornity programi ile ilgili daha fazla egitim
almam gerektigini diigtinliyorum
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KESINLIKLE KATIUYORUM KARARSIZIM  KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATIUYORUM KATILMIYORUM

Program Siiresince Yapilan Bilgilendirmeler:

» Program web sayfasinda yer alan Program Yonergesi, programla ilgili net ve detayli bilgi vermektedir. Buna
ek olarak, Word dokiimani olarak hazirlanmis bir Program Rehberi bulunmaktadir. Bu dokiimanin,
katilimcilarla paylasilmadigi bilgisi alinmistir.

» E-posta yoluyla yapilan bilgilendirmeler ve hatirlatmalar ile katilimcilari yolda tutmak ve siirecin verimli ve
etkin bir sekilde ilerlemesini saglamak amaclanmaktadir.

» Mentor ve mentilerden gelen degerlendirme 6lgegi yanitlari, program siiresince yapilan bilgilendirmelerin
katilimcilar nezdinde yeterli bulundugunu gostermektedir.

MENTOR MENTI
Programa iliskin bilgilendirmeler yeterliydi. Programa iliskin bilgilendirmeler yeterliydi.
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KESINLIKLE KATIUYORUM KARARSIZIM  KATILMIYORUM KESINLIKLE KESINLIKLE KATIUYORUM KARARSIZIM  KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATIUYORUM KATILMIYORUM KATIUYORUM KATILMIYORUM

» Bununla birlikte, program kapsaminda mentorlara mentilerin gelisimi icin kullanmak (izere verilen ek
finansman uygulamasina dair bir kafa karisikligi oldugu ve daha net bilgilendirme ve yonlendirmeye ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir:
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MENTOR

Program kapsaminda verilen ek finansman kullanimi
konusunda yonlendirmeye ihtiya¢ duydum
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KESINLIKLE KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM

2.2. Oneriler:

Egitimler & Gelisim Bulugmalari

>

Hem mentorlar hem de mentiler icin slire¢ basinda verilen mentorluk egitimi daha uzun sireli olacak
sekilde, teorik bilgi ve sireg bilgilendirmesinin yani sira uygulama imkani da saglayan bir icerik ve format
ile dizenlenmesi 6nerilmektedir.

Surecte katilimcilar agisindan net olmadigl anlasilan unsurlarin egitim igerisinde netlestirilmesi
dnerilmektedir: ilk adimi atma ve takip sorumlulugunun mentide olmasi vb.

Menti egitimi icerisinde, mentilerin siireg¢ takip sorumlulugunu lstlenmelerini engelleyen olasi kaygi ve
duslincelerin paylasilmasina alan agilacak bir bélim olmasi yararl olur.

Mentornity konusunda daha kapsamli bir egitim yapilmasi, bu egitim icerisinde Mentornity kullanmaktaki
amacin ve katilimcilara saglamasi 6n goriilen faydanin altinin ¢izilmesi 6nerilmektedir. Sonrasinda birkag
kez gerceklesecek soru-cevap bulusmalari diizenlenmesi de destekleyici olacaktir.

Hem mentorlar hem de mentiler igin bir program déneminde ikiser (2) veya Ucer (3) kez olacak sekilde
“Deneyim Paylasimi ve Gelisim Bulusmalar” organize edilebilir. Bu bulugmalar:

— Sirecte nelerin yolunda gittigi ve nerelerde zorlanildigina iliskin geribildirim almayi,
— Katilimcilarin programa ve siire¢ tasarimina dair énerilerini duymayi,

— Katihmcilarin kendi deneyimlerini paylasmalarini ve boylece grup 6grenmesinin gergeklesmesini
saglayacaktir.

Dokiimantasyon & iletisim

>

Program web sayfasinda yer alan Program Yonergesine ek olarak, Word dokiimani olarak hazirlanmis
Program Rehberi’nin igeriginin gelistirilerek katihmcilarla paylasiimasi 6nerilmektedir.

Stirecte kullanilabilecek kaynak ve yénlendirmeler (okuma, video, ipuglari, gérseller vb.) hazirlanip:
— E-postaile belirli araliklarla katilimcilarla paylasilabilir,
— Mentornity platformuna da yiklenerek katilimcilarin erisimine agilabilir,

— Sosyal medya hesaplarindan paylasilabilir.
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Mentornity platformunu daha etkin kullanmak icin pratik/hatirlatici dokiimanlar & gorseller hazirlanabilir.

E-posta hatirlatmalarinin igerikleri ve gonderim sikhgi yeniden degerlendirilebilir. Uzun metinlerin okumayi
zorlastirdigl, cok sik gonderilen e-postalarin bir siire sonra dikkate alinmamaya basladig géz 6nilinde
bulundurularak bir planlama yapilmasi onerilir.

Program kapsaminda mentorlara mentilerin gelisimi i¢in kullanmak Uzere verilen ek finansmanin ne
sekilde, hangi alanlarda kullanilabilecegine dair, somut ornekler verilerek daha net bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmasi 6nerilir. Hem program dokiimantasyonunda hem de program iletisiminde (e-posta,
sosyal medya) bu netligin saglanmasi yararl olur.

3. SECME VE ESLESTIRME SURECLERI:

>

>

Mentor ve menti segme kriterleri nelerdir?
Eslesme kriterleri ve yontemi nedir?

Bu kriter ve yontemlerin hem programin amag ve hedeflerine uygunlugu, hem de katilimcilarin bireysel
ihtiyaglarina uygunlugu nasil gdzetiliyor?

Bu kriter ve yontemler tiim paydaslar tarafindan biliniyor mu?
Mentor ve mentilerin eslesmelerde s6z/segim hakki var mi?
Birden fazla mentor/menti ile eslesmelerde nasil ilerlenecegi belirli mi?

Arzu edildigi sekilde ilerlemeyen eslesmeler nasil ele aliniyor? Eslesmeleri bozma, yeni eslesme yapma
imkani var mi?

3.1. Degerlendirme:

Program, se¢gme ve eslestirme siiregleri konusunda standartlari genel olarak saglamakla birlikte, gelisim igin

atilabilecek adimlar mevcuttur.

>

Bilim Agaci Mentorluk Programi kapsaminda mentor ve menti olmak igin basvuru kriterleri net bir sekilde
tanimlanmis ve farkh kanallarla hedef kitle ile paylasiimistir: web sitesi, sosyal medya duyurulari, e-posta
duyurulari, birebir iletisim vb.

Program tasarimina gore, eslestirmelerin mentilerin gelisim hedefleri dogrultusunda mentorlarin bilgi,
birikim ve alan uzmanligi deneyimleri géz 6éniinde bulundurularak mentorluk yénetim sistemi lzerinden
(MYS) Vakif tarafindan gergeklestiriimesi planlanmistir. Bununla birlikte hem bunun pilot uygulama olmasi,
hem de mentor sayisinin sinirli olmasi sebebiyle, mentorluk eslesmeleri sadece meslek/b6lim uyumlulugu
kriteri Gzerinden yapilmistir. Eslesmeleri program yénetimi gerceklestirmistir.

Mentor ve mentiler, eslesmeleriile ilgili herhangi bir sikinti yasadiklarinda program yénetimine ulasabilmis
ve sorunlarina ¢6ziim bulabilmislerdir. Bu sekilde sonlandirilan eslesmelerin oldugu ve bu kisilerin yeni
mentor/mentilerle eslestirildigi bilgisi verilmistir.

Mentor sayisinin sinirli olmasi sebebiyle, pek cok mentorun birden fazla mentisi olmustur. Mentorlar ile
gerceklestirilen odak grup ¢alismasinda, birden fazla mentisi olan bazi mentorlarin siireci 1-1 goriisme
formatinda ilerletmedigi, mentileri bir araya getirerek birlikte gorisme yaptigl 6grenilmistir. Grup
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mentorlugu farkh bir formattir ve program yonetimi isterse bu formati da slirecte tanimlayabilir. Fakat
burada, siirecin 1-1 ilerlemesi konusunda bilgilendirme ve netlik saglama ihtiyacinin oldugu gorilmastir.

» Mentor ve mentilerden gelen degerlendirme 6lgegi yanitlari, katihmcilarin eslesmelerinden biyik 6l¢lide
memnun olduklarini géstermistir:

MENTOR MENTI
Mentim ile dogru sekilde eslestirildigimizi Mentorumla eslesmem ihtiyacimi karsiladi
disintyorum 25
14
20
12
10 15
8
6 10
4
5
0 . = 0 =
KESINLIKLE KATIUYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KESINLIKLE KESINLIKLE KATIUYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATIULYORUM KATILMIYORUM KATIUYORUM KATILMIYORUM

3.2. Oneriler:

» Mentor basvurulari alinirken, kisilerin hangi alanlarda mentorluk yapmak istediklerine dair bilgi alinabilir
ve gerekirse fikir vermek agisindan 6rneklenebilir. Mezun olduklari bélim/meslek, is-yasam dengesi,
sosyal gelisim, sektor bilgisi vb. basliklar belirlenerek, mentorlardan bunlarin hangilerine dair paylasim
yapmak istediklerini segmeleri istenebilir. Bu sekilde bélim/meslek kisitlamasinin 6niine gecilerek, daha
esnek bir eslesme ve daha zengin bir paylasim ortami yaratilabilir.

» Menti basvurulari alinirken, hangi konuda mentorluk almak istediklerine dair daha net bilgi alinabilir. Bir
onceki maddedeki dneriyle paralel olarak, okuduklari bélim/meslek, is-yasam dengesi, sosyal gelisim,
sektor bilgisi vb. baslklar belirlenerek mentilere “6nlerindeki 6-8 aylik stirecte” kendilerini hangi alanda
gelistirmek istedikleri sorulabilir. Burada cergeveyi daraltmak ve hedefi somutlastirmalarini istemek,
hedeflerin ve beklentilerin gergekgi olmasi agisindan 6nemlidir.

4. OLCME VE GOZDEN GECIRME iCiN ETKILi SURECLER:
» Programin basari tanimi nedir?
» Programin etkinligi nasil dlcllecektir? Degerlendirmeyi kimler, hangi kriterlere gore, ne siklikta yapacak?

» Kisilerin karsilasabilecekleri problemleri 6n gorebilecek bir slire¢ tasarimi var mi? Zamaninda aksiyon alinip
alinmadigi nasil degerlendirilecek?

» Degerlendirme sonuglari ne dlciide, hangi sekilde uygulamaya gecirilecek?

4.1. Degerlendirme:

Program, 6lgme ve gdzden gegirme konusunda temel standartlarin lizerine ¢ikmakla birlikte, gelisim igin
atilabilecek adimlar mevcuttur.
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» Programin amaglari ve hedefleri net bir sekilde tanimlanmistir; bununla birlikte programin basari kriteri
Gzerinde daha net bir tanimlama ihtiyaci bulunmaktadir.

» Programin etkinligi, program sonunda mentor ve mentiler ile ayri olarak paylasilan “Degerlendirme Olcegi”
ile 6lcilmektedir. Bu 6lceklerde mentorlar icin yirmi alti (26), mentiler igin otuz l¢ (33) adet 1-5 skalasinda
degerlendirme sorusu, genel memnuiyete dair 1-10 skalasinda degerlendirme sorusu ve yorumlarini
yazabilmeleri icin acik metin alani bulunmaktadir.

» Degerlendirme 0lgegi, mentor ve mentilerin 6z degerlendirme yapmalarina, eslestikleri kisiye dair
degerlendirme yapmalarina, program icerigi ve uygulamasinin etkinligini degerlendirmelerine imkan
vermesi agisindan basarilidir. Ek olarak, bazi sorularin olumsuz climle seklinde sorulmus olmasi, dikkati
saglama ve otomatik yanitlar vermeyi engellemesi agisindan iyi dislintilmus bir detay olmustur.

» Katilimcilardan yalnizca mevcut uygulamalara dair geribildirim almak degil, olasi yeni uygulamalar ile ilgili
de yorum almak Uzere sorular sorulmasi, program yoénetiminin proaktif yaklasimini gostermektedir.
(Ornegin, mentilere akran mentorlugu ile ilgili soru sorulmasi).

» Bazi konu basliklarinda yalnizca mentorlara soru soruldugu, ayni sorularin mentilere yoneltilmedigi
gorilmustar (6rn. Mentorluk egitimi). Bu durum c¢ok kritik olmasa da, blyilk resimde bazi detaylari kagirma
ihtimalini dogurabilir.

» Soru sayisl, degerlendirilmek istenen alanlarin kapsami acisindan mantikh olmakla birlikte, bir
degerlendirme Olgegi icin uzun sayilmaktadir. Bu durum o6zellikle mentiler tarafinda geri dénislerin
azalmasina ve/veya yanitlarin otomatiklesmesine yol agabilir.

» Program yonetimi, degerlendirme 0Olgegini mentor ve mentiler ile paylasmis; doldurulmasi konusunda da
dizenli takip gercgeklestirmistir. Mentor ve mentilerle yapilan 6zellestirilmis iletisim, donls saglanmasi
konusunda etkili olmustur.

» Program yonetim ekibinin yaklasimi sistemli, 6zenli ve profesyoneldir. Yalnizca kisa vadeli degil, orta ve
uzun vadede programin gelmesini istedikleri nokta ile ilgili net hedefleri vardir ve bununla ilgili net adimlar
atmaktadirlar:

— Mentorluk programinin gergekten belirlenen amag dogrultusundailerleyip ilerlemediginin, belirlenen
hedeflere ne 6lglide ulasildiginin, programin ne kadar etkin uygulandiginin ve hangi alanlarda ne gibi
iyilestirmeler yapilabileceginin degerlendirilmesi icin profesyonel uzmanlk destegi almislar,

— ilerleyen siirecte EMCC Global ISMCP akreditasyonu yoluna girmek ile ilgilendiklerini ve bu dogrultuda
program tasarimini ISMCP kriterleri ve kalite standartlari cercevesinde degerlendirmek ve iyilestirmek
istediklerini paylasmislardir.

4.2. Oneriler:

» Program siiresince tek bir kez siire¢ sonunda degerlendirme yapmaktansa, ara degerlendirmeler yapiimasi
Onerilir.

— Sireg basladiktan hemen sonra, slire¢ ortasinda ve sonunda yapilacak sekilde planlama yapilabilir.

— Sireg basinda ve ortasinda yapilacak degerlendirmeler olasi sikintilarin fark edilmesine ve zamaninda
¢0zUm Uretilmesine imkan verecektir.
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— Bu sekilde program sonunda yapilacak degerlendirme olgegindeki soru sayisi da azaltilabilir.

— Planlama yapilirken; tam olarak neyin ne zaman degerlendirilmek istendigini dlisinmek yararh olur.
Program bilgilendirmelerinin etkinliginin siirecin basinda ve ortasinda degerlendirilmesi, mentorluk
egitimin etkinliginin slirecin basinda degerlendirilmesi vb.

Degerlendirmelerde en dogru bilginin alinabilmesi ve gercek ihtiyaglarin duyulabilmesi icin, gliven
ortaminin yaratilmasi esastir. Ozellikle mentiler icin, “bursu kaybetme” vb. kaygilar aciklikla geribildirim
vermelerinin 6niinde engel yaratabilir. Program yonetimi ekibinin bu yénde iletisim yapmasi yararli olur.

Mentor ve menti deneyimlerinin karsilastirilabilmesi icin paralel sorulara daha fazla yer vermek yararli
olabilir (6rnegin mentorluk egitimi ile ilgili soru mentilere de sorulabilir vb.)

Tekrara kagan sorular yeniden degerlendirilebilir ve mimkiinse tek bir soruya indirgenebilir (6rnegin
program ekibinden yonlendirme, bilgilendirme, geribildirim, iletisim sorularinda 6rtiisme olabilir).

ETiK VE OZEN GOSTERME YUKUMLULUGUNDE YUKSEK STANDARTLAR:

Programda tiim paydaslarin rol ve sorumluluklari, kendilerinden beklenen davranis ¢cercevesi net olarak
tanimlanmis mi?

Mentorluk iliskilerinde ve/veya paydaslar arasinda olusabilecek catismalarin (¢ikar ¢atismasi, uygunsuz
davranis vb.) nasil ele alinacagi tanimlanmig mi?

Programda paydaslarla paylasilan bir etik kod bulunuyor mu?

5.1. Degerlendirme:

Program, etik ve 6zen gosterme yikiimliligiinii yerine getirmektedir. Daha da etkin bir sirec icin,

yapilabilecek eklemeler mevcuttur.

>

>

Programda paydaslarin rol ve sorumluluklari net olarak tanimlanmistir:

— Bilim Agaci Vakfi Web sitesinde web sitesinde “Mentorluk” icin 6zel olarak hazirlanmis bélimde
Program Yonergesi icerisinde tiim taraflarin erisimine agiimistir.

— Mentorluk egitimi icerisinde mentor ve mentilerin rol ve sorumluluklarina deginilmektedir.

— Word dokiimani olarak hazirlanmis bir Program Rehberi icerisinde mentor, menti ve program
yonetiminin rol ve sorumluluklari detayli olarak belirtilmistir.

Gizlilik ve etik, Bilim Agaci Vakfi Mentorluk Programi icerisinde mentorluk iliskisinin temel prensipleri
olarak tanimlanmustir.

—  Gizliligin tanimi ve kapsami, web sitesinde yer alan program yénergesi icerisinde detaylandiriimistir.
— EMCC Global Etik Kodu, Program Yonergesi icerisinde tiim taraflarin erisimine agilmistir.

Program yonetimi ile yapilan degerlendirme toplantisinda paylasilan bir deneyim 6rnegi, etik davranis
cercevesi disinda bir durumla karsilasildiginda konunun titizlikle ele alindigini ve basariyla yonetildigini
gostermistir.

wevolve 12



5.2. Oneriler:

» Bolim 3.1./de de belirtildigi gibi, bazi mentorlarin siireci 1-1 gériisme formatinda ilerletmedigi, mentileri
bir araya getirerek birlikte gériisme yaptig1 6grenilmistir.

— Grup mentorlugu farkh bir formattir ve program yénetimi isterse bu formati da stirecte tanimlayabilir.
Fakat bunun tim katilimcilarin bilgisi ve onayi dahlinde oldugundan emin olunmasi 6nemlidir.

— Grup gorismelerinde gizlilik prensibi riske girmeye daha misait olabilmektedir. Bununla birlikte,
mentiler arasindaki yas farki, mizag¢ farki vb. faktorlerle farkl bir iliski dinamigi ortaya ¢ikabilir ve
surecten istenen fayda elde edilemeyebilir.

— 1-1 formatta ilerlenmesi konusunda daha net bir iletisim yapilmasi; istisnai ve/veya standart
gorismelere ek olarak mentileri bir araya getirmenin yararli olacagl disliniliyorsa mutlaka
mentilerin de onayinin alinmasinin gerektigi mentorlarla paylasiimalidir.

» Mentorluk iliskisinde ortaya cikabilecek etik disi durumlarda (¢ikar catismasi, uygunsuz davranis vb.)
taraflarin haklarini biliyor olmalari, eslesmeyi sonlandirabileceklerini bilmeleri 6nemlidir.

— Bolim 3.1.de paylasildigi gibi, mentor ve mentiler eslesmeleri ile ilgili herhangi bir sikinti
yasadiklarinda program yonetimine ulasabilmis, ve sorunlarina ¢dziim bulabilmislerdir.

— Yine de 0zellikle mentiler tarafinda “bursu kaybetme” vb. kaygilar, boyle bir durum yasasalar dahi
program yonetimine bildirmelerinin dniinde engel teskil edebilir. Program yonetimi ekibinin bu yénde
gliven verici bir iletisim yapmasi yararh olur.

6. PROGRAM iDARE SURECi/SISTEMLERI iCERISINDE KATILIMCILARIN DESTEKLENMESi:

» Katilimcilar mentorluk programinda yer aldiklari siire boyunca; programa katilim asamasinda ve program
tamamlandiktan sonraki sireclerde gerekli destegi gériiyor mu?

» Program tasarimi ve uygulamasi ne kadar sistematik ve profesyonel? Sirecler, yontem ve adimlar tim
paydaslarla seffaf bir sekilde paylasiliyor mu?

6.1. Degerlendirme:

Program, idare siireci/sistemleri icerisinde katihmcilarin desteklenmesi standardini yerine getirmektedir.
Daha da etkin bir slrec icin, yapilabilecek eklemeler mevcuttur.

» Program tasarimi sistematik bir sekilde gerceklestirilmistir ve slire¢ adimlarina dair detaylar, program
calisma esaslari, prensipler, paydaslarin rol ve sorumluluklari vb. detaylar net olarak tanimlanmistir. Bilim
Agaci Vakfi Web sitesinde web sitesinde “Mentorluk” i¢in 6zel olarak hazirlanmis bélimde Program
Yonergesi icerisinde tiim detaylar gérebilmektedir.

» Katilimcilar program yonetim ekibi ile sorunsuz ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmektedirler. Bolim
3.1.de paylasildigi gibi, mentor ve mentiler eslesmeleriile ilgili herhangi bir sikinti yasadiklarinda program
yonetimine ulasabilmis, ve sorunlarina ¢6ziim bulabilmislerdir.

» Mentor ve mentilerden gelen degerlendirme 0lgegi yanitlari, katilimcilarin program yonetiminden gelen
destek ve yonlendirmeden biiyik 6lglide memnun olduklarini géstermistir:
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6.2. Oneriler:

Raporun onceki bolimlerinde detaylandirilan iyilestirme onerileri, bu bélime dogrudan hizmet eden
onerilerdir, tekrara diismemek adina bu boéliimde yazilmamustir.
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